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ANA SUYAPA TORRES

GERENTE DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
INSTITUTO HONDURENO DE TURISMO (IHT)
Su oficina

Estimada lic. Torres

Reciba un cordial y atento saludo por parte de la Oficina Normativa de Contratacién y
Adquisiciones del Estado (ONCAE).

Dando respuesta a su solicitud hecha por ticket 14653 mediante OFICIO-N-14-GFYA-2021
donde nos informan que realizaron 4 procesos de compra en la plataforma de
Honducompras2, detallados en el oficio en el cual nos indican que los procesos realizados al
momento de su aprobacién y publicacién fueron rechazados.

Nos complace en informarle lo siguiente:

Desde el momento en que el usuario aprobador o revisor rechaza al elaborador, al momento
de ingresar a cada proceso rechazado le aparece un mensdje de advertencia en color rojo
con el letrero documento rechazado, de tal manera que la plataforma no puede CANCELAR
automdticamente y en ningln sentido ningin proceso.

Cabe mencionar que cuando un proceso es cancelado es porque se ha dado ung manipulacién
de un usuario correspondiente al equipo del proceso.

Cabe mencionar que se revisé en la plataforma de HNC2 si los procesos aparecen publicados
o fueron publicados, los cuales No se encuentran publicados en HNC2 por lo que se sugiere
crear nuevamente dichos procesos hasta ser publicados.

Lamentamos cualquier inconveniente establecido en el proceso es por ello que estamos a la

disposicién para despejar sus dudas, puede comunicarse a nuestros teléfonos 2240-1470 al
75 ext:1240, para una mejor atencidén.

Agradeciendo su atencién a la presente,

cc. Archivo/A.C.A./M.F.
F.G.

By Centro Civico Gubernamental, Bulevar
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