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DIRECCION PRESIDENCIAL DE TRANSPARENCIA,
MODERNIZACION Y GOBIERNO DIGITAL, DPTMGD

Tegucigalpa, M.D.C. 19 de Octubre de 2020

Licenciado
Enrique Augusto Alvarez Suarez
Gerente Administrativo
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OFICIO ONCAE-DIR-1253-2020
Referencia: Oficio S/N, solicitud GLPI, ticket
10473 Y 10886

Sistema de Centros de Innovacién Tecnolégica y Agricola SCITA

Su oficina

Estimado Licenciado Alvarez:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencidn al oficio S/N incluido en el ticket interno 10473 Y 10886, con el propésito
de solicitar la recomendacién de esta Oficina, sobre los lineamientos a seguir en los procesos de compra que a la fecha no
han podido realizarse en vista de la situacién de emergencia nacional.

En cumplimiento del Articulo 44, numeral g del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado, la Oficina Normativa de
Contratacién y Adquisiciones del Estado (ONCAE) mantiene activos los accesos de todas las instituciones que se
encuentran trabajando con la emergencia COVID-19 y que cuentan con autorizacién de compra o estdn comprendidas
dentro de las excepciones determinadas por la normativa vigente. Es importante mencionar que la autorizacién de los
procesos de contratacion corresponde exclusivamente a los 6rganos responsables de la contratacién, asi como la
fiscalizacion del gasto publico ocasionado por una contratacion corresponde a la auditorfa interna, sin perjuicio de las
funciones de control presupuestario que corresponden a SEFIN. Por lo anterior y salvo mejor criterio de la SEFIN, la
auditoria interna de la institucion o autoridad competente, la ONCAE con base en las atribuciones de ente técnico y asesor
del Estado en materia de contrataciones, establecida en la Ley de Contratacién del Estado, emite las siguientes
recomendaciones especificas a EDUCREDITO Sistema de Centros de Innovacién Tecnoldgica y Agricola:

TABLA 1: Procesos de Contratacién

Adquisicién Insumos 90,000.00 Compra PCM-045- | En Este momento
de Insumos | Varios Menor 2020, estamos un proceso de siembra de
para articula 6, | Frijol, Cebolla
Fumigaciény numeral 4 | Roja. Por lo tanto, los insumos
Fertilizacién requeridos son necesarios para el
Agricola, cuidado de los cultivos
semillas,
plaguicidas
entre otros
Compra De Compra de 50,000.00 Compra PCM-045- | Envirtud de que el programa
Segadora De | dos Menor 2020, SCITA fue creado en el segundo
Césped Con | Cortadoras de articula, | semestre del afio 2019 y el centro fue
Accesorios Césped y numeral 4 | oficialmente traspasado de
Corta setos e herramientas DICTA a nuestra propiedad en medio de
Implementos complementa esta pandemia y el programa aun no
rias cuenta con las
herramientas
para darle mantenimiento al centro es
necesaria la compra de N N\
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estas cortadoras de césped ya que la
maleza esta demasiado alta y necesita
ser cortada periédicamente
en este periodo de invierno
Compra De 2 Dos 22,000.00 Catalogo PCM-045- | El Programa
Impresoras impresoras Electrdni 2020, fue recientemente creado y necesita
Multifuncion multifuncion co articula 6, | para su operatividad el equipamiento
ales ales numeral tanto de la oficina central y su oficina
a color marca 4 regional en Comayagua
EPSON para la generacién de documentos
modelo L
6171
Contratacion Contrato por 7,000.00 Compra PCM-045- | El programa
De Servicio servicios de Menor 2020, SCITA ya cuenta con personal de planta
De Internet Internet articula 6, | en la regional de Comayagua como ser:
En Comayagua numeral El coordinar del Centro y la
Comayagua 4 Coordinadora de produccién agricola y
para el desempefio de sus actividades
es necesario la conectividad del
Internet, ya que el Centro esta retirado
del casco urbano de Comayagua v la
sefial de Celulares es muy baja
Compra De Comprade 1 | 12,000.00 Compra PCM-045- | Se esta acondicionando la oficina
Credenza Credenza Menor 2020, Regional de Comayagua y es necesario
articula 6, | un archivo para el resguardo de la
numeral 4 | documentacidn que se estd empezando
a generar en el Centro regional de
Comayagua
Compra De | 4 machetes, 17,500.00 Compra PCM-045- | Estas herramientas son Necesarias para
Herramientas | 2 azadones, Menor 2020, poder darle el
Menores para | 2 barras, 4 articula 6, | mantenimiento debido a la siembra que
uso Agricola palas, 2 numeral 4 | se estd haciendo en el Centro de
chanchas, Comayagua y para las proximas
2 cosechas que se estaran haciendo en
sembradoras estos Ultimos meses.
Contrato Por Contrato de | 29,000.00 Contrataci | PCM-045- | Para Garantizar la produccién agricola se
Suministro Combustible 6n Directa | 2020, requiere el insumo de
De hasta el 31 de articula 6, | combustible y lubricantes para la
Combustible Diciembre del numeral 4 | movilizacién
Para 2020 de los tractores las cortadoras de
Comayagua céspedy el vehiculo del programa
Construccién | Contrato 130,000.00 Compra PCM-045- | Para garantizar la seguridad las
de Cerco llave en Menor 2020, manzanas cultivadas, la seguridad de la
perimetralen | mano para la articula 6, | remodelacién del centro de Comayagua
Comayagua construccién numeral 4 | Y prevenir las invasiones de pobladores
de Cerco en al centro Regional se requiere la
aproximadam construccién
ente 1 km de un Muro perimetral de acuerdo al
presupuesto disponible
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Marco Regulatorio:
® Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento
®  Ley de Compras Eficientes y Transparentes, a Través de Medios Electrénicos
®  Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
® Ley de Disposiciones Generales del Presupuesto y su Reglamento
® Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento

PCM-020-2020, Articulo 1, Con el propésito de mantener una disciplina presupuestaria acorde con la Ley Orgénica
del Presupuesto y con las metas establecidas en la Ley de Responsabilidad Fiscal se instruye a la Secretaria de
Estado en el Despacho de Finanzas a aplicar en todas las Instituciones del Sector Publico No Financiero una
reduccion en sus presupuestos que le permita obtener al menos el 2% del total del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos de la Republica para el ejercicio fiscal vigente. Se excluye de esta reduccién a los servicios de
salud, educacidn, energia, seguridad y defensa.

Circular N° 003-DGP-2020 emitida el 23 de marzo por la Secretaria de Finanzas, mediante la cual se ha limitado la
ejecucion presupuestaria, lo que incluye compromisos financieros derivados de adjudicaciones para procesos
de contratacion en curso o por realizar; a excepcién de aquellos gastos con relacién directa a la emergencia,
salarios y aportes patronales, alquileres, servicios profesionales, incluyendo los gestores descentralizados,
servicios publicos, transferencia a instituciones descentralizadas y a municipalidades, servicios subrogados como
aseo y vigilancia, asi como el pago de licenciamiento de base de datos y aplicaciones criticas para el Estado. Por
esta misma via la Secretaria de Finanzas ordena, a todas las instituciones que no estan trabajando directamente
con la atencién de la emergencia del Corona Virus Covid-19, la suspensién o cancelacién de cualquier proceso de
compra que no tenga relacién directa con la atencién de la emergencia, salvo los relacionados con la salvaguarda
de los bienes e instalaciones publicas.

e Circular N° DGIP-003-2020, emitida el 31 de marzo del 2020 por la Secretaria de Finanzas ordena, a todas las
instituciones ejecutoras de programas y proyectos de inversién, restringir todas las nuevas contrataciones de
bienes y servicios, exceptuando los que se adquieran para combatir la emergencia decretada. Se restringe la
compra y arrendamiento de vehiculos, arrendamiento de nuevos inmuebles a las instituciones del sector publico
no financiero, excepto en los casos que los recursos provengan de financiamiento externo; excepto para los
servicios vinculados a salud, educacién, seguridad y defensa.

Andlisis:

e Que EDUCREDITO, Sistema de Centros de Innovacién Tecnolégica y Agricola, se encuentra dentro de las
instituciones que deben de cancelar o suspender sus procesos de compra conforme la circular N° 003-DGP-2020.

e Que los compromisos financieros derivados de la contratacidn de los procesos de contratacién de insumos,
equipo, herramientas, combustible y cerco perimetral se encuentran dentro de las excepciones contempladas en
la Circular N°® 003-DGP-2020, al ser contrataciones necesarias para operatividad y la salvaguarda de los bienes del
Estado y seguridad de los empleados.

e Que el compromiso financiero derivado de la adjudicacién del contrato de servicios de internet se encuentra
dentro de las excepciones contempladas en la Circular N° 003-DGP-2020, ya que son aplicaciones criticas para el
Estado y garantizan la operatividad de la institucién.

e Que el compromiso financiero derivado de la adjudicacion del contrato Adquisicién de Insumos para Fumigacion
y Fertilizacién Agricola, semillas, plaguicidas entre otros, Compra De Segadora De Césped Con Accesorios Corta
setos e Implementos Compra De 2 Impresoras Multifuncionales, Compra De Credenza, Compra deherramientas
Menores para uso Agricola Contrato Por Suministro De Combustible Para Comayagua y Construccién de Cerco
perimetral en Comayagua se encuentran dentro de las excepciones ya que garantizan la operatividad de SCITA.

e Que de los procesos antes descritos la Adquisicién de Insumos para Fumigacién y Fertilizacién Agricola, semillas,
plaguicidas entre otros por un monto de L.90,000.00 no se encuentra programado en el PACC, solamente se
encuentra programado GC-EDUCREDITO-SCITA ADQUISICION DE INSUMOS PARA FUMIGACION Y FERTILIZACION
AGRICOLA por un monto estimado de L. 40,000.00
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Con base en la informacién presentada por la institucién se recomienda, salvo mejor criterio de SEFIN, la auditoria interna
de la institucién o autoridad competente:

e Previo al inicio de los procesos en necesario que estén incluidos en el PACC con la descripcion especifica necesaria %
cumplir con la respectiva publicacién en HonduCompras.

e Cumplir con lo establecido en la circular N° DGIP-003-2020 y el PCM-020-2020 en cuanto a la reprogramacion fisica y
financiera de sus objetivos, resultados y metas ajustando su presupuesto, Plan Operativo y Plan Anual de Compras y
Contrataciones.

® En el caso de compra de dos impresoras multifuncionales consultar como primera opcién de compra, el catdlogo
electrénico de compras de gobierno. De no encontrarse el producto incorporado en el catalogo electronico; se
recomienda proceder con un proceso competitivo en “Honducompras”, conforme los techos de las disposiciones
generales del presupuesto.

e Documentar en el expediente administrativo la razonabilidad de los precios de adquisicidn, cada requerimiento de
compra realizado por la unidad solicitante, y publicarlo en Ia documentacién soporte que acompafia el proceso en
“HonduCompras” con el propésito de acreditar la necesidad a satisfacer.

e Después de cumplir con lo anterior, se recomienda realizar Ia compra mediante catélogo electrénico y/o proceder
con la publicacién del proceso en el sistema Honducompras, considerando los techos de las disposiciones generales
del presupuesto vigente.

La presente recomendacién se emite en el marco de la Ley de Contratacion del Estado en el articulo 32, primer pérrafo
establece; Los érganos son responsables de la preparacién, adjudicacién, ejecucién y liquidacién de los contratos se|
desarrollard bajo la direccién del drgano responsable de la contratacidn, sin perjuicio de la participacién que por ley tengan|
otros organismos del Estado.

La veracidad del presente documento puede ser verificada en el siguiente enlace: http://oncae.gob.hn/covid19/covid19-
recomendaciones

Sin otro particular al que referirme, me suscribo y aprovecho la oportunidad para expresarle nuestras muestras de
consideracién y respeto.

Atentamente,
RIRECCION
ING. AROMERO
DIRECTORA‘ONGAEC RMATIVA DE
CONTRANACION ¥ ADQUISICIONES DEL
ESTADO
Cc. |Abg. Erasmo José Portillo/ Director Ejecutivo Instituto de Crédito Educativo
Cc. Ing. Carlos Madero / Secretaria de Estado en el Despacho de Coordinacién Gral. de Gob. por Ley
Ce. Lic. Marco Antonio Midence Milla / Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas
Cc. Lic. Juan José Pineda / Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Cuentas
Cc. Lic. Hermes Omar Moncada / Comisionado Presidente Instituto de Acceso a la Informacién Publica
Cc. Archivo
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Tegucigalpa M.D.C., 14 de Septiembre del 2020

Ingeniera

Sofia Romero
Directora de la ONCAE
Su Oficina

Estimada Ing. Romero:
En atencién al Comunicado No. ONCAE-015-2020 del 31 de marzo, inciso 7, realizo a la ONCAE la consulta

relativa a la continuidad de los siguientes procesos de contratacién en el sistema HonduCompras,
detallados en la Tabla 1:

Tabla 1: Procesos de Contratacién

Adquisicién de | Insumos Varios 90,000.00 Compra PCM- En Este Fondos
Insumos  para menor 045- momento Propios,
Fumigaciéon vy 2020, estamos un Normativa
Fertilizacién articula proceso de Nacional
Agricola, 6, siembra de
semillas, numeral | Frijol, Cebolla
plaguicidas 4 Roja. Por lo
entre otros tanto, los
insumos
requeridos son
necesarios
para el
cuidado de los
cultivos
Compra De | Compra de dos 50,000.00 Compra PCM- En virtud de | Fondos
Segadora De | Cortadoras de Menor 045- que el | Propios
Césped Con | Césped y 2020, programa Normativa
Accesorios herramientas articula | SCITA fue | Nacional.
Corta setos E | complementarias 6, creado en el
Implementos numeral | segundo
4 semestre del
afio 2019 y el
centro fue
oficialmente
traspasado de
DICTA a
nuestra
propiedad en
medio de esta
pandemia y el
programa aun
no cuenta con
las
herramientas
para darle




mantenimient
o al centro es
necesaria la
compra de
estas
cortadoras de
césped ya que
la maleza esta
demasiado alta
y necesita ser
cortada
periddicament
e en este
periodo de
invierno

Compra De 2 | Dos impresoras 22,000.00 Catalogo PCM- El  Programa | Fondos
Impresoras multifuncionales Electrénico | 045- fue Propios
Multifuncionale | a color marca 2020, recientemente | Normativa
s EPSON modelo L articula | creado y | Nacional
6171 6, necesita para
numeral | su
4 operatividad el
equipamiento
tanto de |la
oficina central
y su oficina
regional en
Comayagua
para la
generacion de
documentos
Contratacion Contrato por 7,000.00 Compra PCM- El  programa | Fondos
De Servicio De | servicios de Menor 045- SCITA ya | Propios
Internet En | Internet 2020, cuenta con | Normativa
Comayagua Comayagua articula | personal  de | Nacional
6, planta en la
numeral | regional de
4 Comayagua

como ser: El
coordinar del
Centro y la
Coordinadora
de produccion
agricola y para
el desempefio
de sus
actividades es
necesario la
conectividad

del Internet, ya
que el Centro

esta retirado
del casco
urbano de

Comayagua vy
la sefial de




Celulares  es

muy baja
Compra De | Compra de 1 12,000.00 Compra PCM- Se esta | Fondos
Credenza Credenza Menor 045- condicionando | Propios
2020, la oficina | Normativa
articula | Regional de | Nacional
6, Comayagua vy
numeral | es necesario
4 un archivo
para el
resguardo de
la
documentacié
n que se esta
empezando a
generar en el
Centro
regional de
Comayagua
Compra De | 4 machetes, 2 17,500.00 Compra PCM- Estas Fondos
Herramientas azadones, 2 Menor 045- herramientas Propios
Menores para | barras, 4 palas, 2 2020, son Necesarias | Normativa
uso Agricola chanchas, 2 articula | para poder | Nacional
sembradoras 6, darle el
numeral | mantenimient
4 o debido a la
siembra que se
estd haciendo
en el Centro de
Comayagua vy
para las
proximas
cosechas que
se estaran
haciendo en
estos Ultimos
meses.
Contrato Por | Contrato de 29,000.00 | Contratacid | PCM- Para
Suministro De | Combustible n Directa 045- Garantizar la
Combustible hasta el 31 de 2020, produccion
Para Diciembre del articula | agricola se
Comayagua 2020 6, requiere el
numeral | insumo de
4 combustible y
lubricantes
para la
movilizacién
de los
tractores las
cortadoras de
césped y el
vehiculo  del
programa
Construccién de | Contrato llave en | 130,000.00 Compra PCM- Para garantizar | Fondos
Cerco mano para la Menor 045- la seguridad las | Propios
perimetral en | construccién de 2020, manzanas Normativa
Comayagua Cerco en articula | cultivadas, la | Nacional




aproximadament
e 1km lineal

6,
numeral
Y\

seguridad de la
remodelacién
del centro de
Comayagua vy
prevenir  las
invasiones de
pobladores al
centro
Regional se
requiere la
construccién
de un Muro
perimetral de
acuerdo al
presupuesto
disponible

! Articulo y decreto (ejecutivo o legislativo) y fecha su publicacién en el diario oficial La Gaceta, y/o circular(es) de la
Secretaria de Finanzas, que fundamenta legalmente que la institucién y que las obras, bienes y/o servicios a contratar
pueden realizarse en este periodo de emergencia.

2Breve descripcién del alcance del proceso de contratacion.

Los articulos y decretos y/o circulares detallados en la Tabla 1 fundamentan legalmente que (Sistema de
Centros de Innovacién Tecnoldgica y Agricola SCITA) y que las obras, bienes y/o servicios a adquirir,

detallados en la Tabla 1, pueden realizarse en este periodo de emergencia.

Manifiesto que si los procesos descritos en la Tabla 1 no estdn contenidos en el Plan Anual de
Contrataciones (PACC) estos serdn incluidos y publicados en HonduCompras, previo a iniciar la difusién

de los procesos de contratacion.

Atentamente,

Copia:

Firmay sello

Enrique Augusto Alvarez Suarez
Gerente Administrativo de la Institucién




La primera imprenta llegé a Honduras en 1829, siendo
instalada en Tegucigalpa, en el cuartel San Fran-
cisco, lo primero que se imprimi6 fue una proclama
del General Morazan, con fecha 4 de diciembre de
1829.

__SUMARIO

, SecmonA
. ; ccretos y Acuerd
“PODER EJECUTIVO
| Decreto Ejecutwos nﬁmero PCM-0 8
- |2020,PCM-093-2020

E CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA EN CONSEJO DE SECRETARIOS DE
ESTADO,

kcapital omlas cabeecr departamentales se co

al ejercmo de este derecho, generands

costos de traslado y en tiempo.

CONSIDERANDO: Que por otra parte, el ma
exclusivamente mediante uso de papel gene

administracién publica altos costos, creand

que hacen que se perciba a la administracior

CONSIDERANDO: Que la Constitucién de la Republica
en su Articulo 80 establece que toda persona o asociacion .
de personas tiene el derecho de presentar pet101ones a las*"

autoridades ya sea por motivos de 1nteres,,partlcular 0 general

e estas Barréras, a la vez que puede permitir
y de obtener pronta respuesta en el plazo leg; ‘

‘una administracién publica mds eficiente

CONSIDERANDO: Que

Articulo. 11 de mediante la reduccion de costos y distancias.
1aT.ev General de Admmmﬁ‘amnn Pnh]\r‘d

B cidonte de la



Seccion A

IEXEEEN  REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 26 DE SEPTIEMBRE DEL 20;

a) Establecer los principios y procedimientos que regiran El uso de medios electrénicos por parte de per
las relaciones de los particulares con las Entidades de o juridicas para formular peticiones y en gener
la Administracién Piblica y los organismos de derecho con el Gobierno es de caracter voluntario. Los

privado auxiliares de la Administracién Publica que

presten sus servicios en su nombre bajo la figura de

Centro Asociado, a través del uso y aprovechamiento

de las tecnologias de la informacion y comunicacions keste Re glamento se vue

C n relac10n a dicha peticion, asi comr
que se presenten sobre la peticiéon. Las er
cedimientos se rijan por una Ley especial
a lo dispuesto en este Reglamento Unicamen

contradiga a su Ley especial.

A partir de la entrada en vigor del presente R

las solicitudes que semgresén conform
¢) Definir con claridad la institucionalidad encargada -

de regular y supervisar la implementacién de la
automatizacion de procesos relacionados con la

administracién publica, mediante la utlhzacmn de | g eradas y firmadas por via electrénica e ings

sistemas informaticos y plataf()rmas queto a alaszgplataformas digitales provistas para

xcepciones previstas. A este efecto el gobiert
disposicion de las personas uno o mas mecan
electronica de conformidad con lo establecido

Firma Electronica, sean estos generados po:

sector publico o privado debidamente autorizac

. C e Articulo 3.- Cada ane de los Or : nos de la
Establecer procesos que permitan digitalizar, i

Pubhca e €

sistematizar y salvaguardar la informacion que se ~ b
| {proplciara la capac:ltacmn de los serv1dores put

tramita ante la Administracion Publica, por mediqaéiyf”

"en matena de techic e la informaciény ¢

Gobierno Electronico.

“'cOmo la ducacién y divulgacién de la

desgrrolladas o utilizadas para los fines de est

Reglamento son zabiigatdtias, para )
- T CAPITULO II

Adminictraridn Pfihlica Cantralizada v Nacrantralizada



Seccion A /

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 26 DE SEPTIEMBRE DEL 20;

10.

aseguren un mayor ahorro de tiempo y costos tanto a

los usuarios como a la Administracion Publica.

Principio de Eficacia: La administracion debe
gestionar las solicitudes de los ciudadanos de manera
eficaz, pronta y oportuna, libre de actuaciones superfluas
0 que no estén sustentadas en Ley o Reglamento. Tod

proceso debe estar claramente definido, procurando

titucion que pueda proveerla mediante
consultas electronicas. Cuando una Ley o Reglamento

se refiera a un plazo, debe entenderse como tal el plazo

maximo, debiendo los érganos de la Administraci
Publica realizar las actuaciones que le correspondan

con la mayor anticipacién posibl

, procurando que la informacién sea fécil

de ubicar y reduciendo en la medida de lo posible

el nimero de veces que las mismas requieran un

actuacion especifica del usuario.

Principio de Fidelidad, D L pombllld
Inalterabilidad de i6n: Lasaetaacmnes

nrnceea]ee QPTﬂ‘n (‘nﬁQPTVﬂdﬂQ en P] PYﬂPdIPﬂfP

11. Principio de Igualdad: En ningu

de medios electronicos implica la

restricciones o discriminaciones para

utihzacién de los medios electronicos

Principio de Informalismo: L:
procedimiento deben ser interpret:
favorable a la admisidon y decisi6
pretensiones de los administrados, de

derechos e intereses no sean afectados

no. afec' ~~:~derech0~ de W B el int

; Prln ipio de Interoperabilidad: L
la “yédministracién publica en todos
relacionaran entre siy con sus entidade
o vinculadas a través de medios el
aseguren la interoperabilidad y sej

sistemas y soluciones adoptadas pc

reéi"uisitos o documentos que aquello
determinado en una Ley o Reglamer

proceso no esté claramente determinac
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analizar si procede o no su otorgamiento. Puede ser
formal, cuando se hace por medio de providencia
o informal cuando por la naturaleza del tramite se

le da curso sin seguir mayores formalidades.

. Administracion Piblica: Se refiere a Conjunto

de organismos estatales que realizan la:

Privado Auxiliares ”de la

> Bloques (BlockChain): Base de datos
istribuida en la que cada item de la base de datos

dispone de un sello de tiempo y de un enlace a un

documento anterior, de forma que una vez sellado

dicho item, es imposible modificarlo sin tener que

modificar todos los demas b de la cadeﬁa

es administrados por las camaras de

comercio u otros similares que se hayan creado o

sean creados en el futuro.

Consejo Asesor: Se refiere al Consejo Ase;;‘é : de

Gobierno Electronico.

. Documento Ele

soporte material es algn tipo de dispositivo

| Pre bacad& por el COVID 19”.

10.

informaticos o detectores de ma

cual puede constar de uno o mas i

misma validez que un documento 1

. Ecosistema de Gobierno Electré

de aplicaciones, plataforma:
incluyendo tanto hardware co
normativa, procesos y demas ¢

medio de los cuales se prestan ser

de la Admmlstracmn Pubhc‘ ‘ a“tr‘

ministrativo
onjunto de documentos
.correspondientes a un pr

administrativo.

Firma Electronica: Se refiere

de las modalidades de firma ele

equivalentes conforme a lo dispu

Sobre Firmas,Ele

cualqulera de los contemplados et

. Firma Electronica Avanzad:

Articulo 3 numeral 2 de la Ley

Electronicas: Aquella certificada
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18. Password o Contraseiia: Es una combinacioén de
letras, nimeros y/o simbolos, que brinda a quien
lo conoce la posibilidad de acceder a la plataforma

digital. Puede ser personal o de uso unico.

19. Plataforma Digital o Virtual: Espacio en

Internet que permite la ejecucioén de dive

dimiento Administrative: Conjunto de
tramites, estructurados en fases, con una logica
de operaciones definida que soportan un proceso

de negocio o expediente. Identifica el tratam

accion de todo el conjunto de actos y etapas

previas a la adopcién de decisiones finales de

la Administracién Publica; en la producciony

publicacion y notificacioén del acto administréﬁ :

y en el ejercicio y tramite de recursos.

en'la recoleccién de datos primarios de entrada,

23. Providencia: Acto administratiy
un 6rgano de la Administraciéon

ordenar el procedimiento a segui

administrativo.

un ”equerlmlento cuando se nec
' ik;algun requisito formal, la admisid
o solicitud estd completa y re
requisitos, o en el rechazo cuando

encuentra apegada a Ley.

. Requisitos: Son los elementos qu
parte o acompanarse a una- petlc

presentada ante la Admlmstracwn]

T de forma éuando 10' :ﬁmlsmos p1
; : ;aclon 0 aclaracmn com
cu“‘ pla, a}guna de las formalidad:
b\iﬁiqué falte algiin documento, o de fc
refieren a la cuestion principal, su f

o la legitimacion del peticionario,

. El Despacho de Gestion e Innov

Ente encargado de la gobernanza

de Gobierno Electronico, autorizas

parte de los demads drganos de la.

Publica.

27. Servicio en Linea: Servicio ¢
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formalidades de Ley por autoridad competente. Este
derecho también incluye el derecho de la persona que

ha autorizado la consulta a sus datos personales de saber

que funcionario y de que institucion los ha consultado

y para que proposito.

Derecho a relacionarse digitalmente con el Estado:

intervenga, o que puedan potencialmente causar una
afectacion directa o indirecta a sus derechos subjetivos

o intereses legitimos. Los sistemas electronicos.de

asegurar que dicha informaci

disponible para los peticionari
ormacion

eso de investigacion por la

Derecho a la Tutela Administrativa Efectiva:
La Administraciéon Piblica garantizara durante la
substanciacion del procedimiento administréti:\jfdwy
electronico, sometimiento pleno ;:;a""la:Ley y prdéﬁi;aré
evitar que el ciudadano pueda en : ntrarséén sﬁuacson

de indefension.

ol 10;;,(])e1jgévhi} 1L.D

privados y, en caso de que fuere neces:

actualizacion, rectificacién y-o enmier

Deljzacho de Peticion: Toda persona ne
tiene derecho de realizar peticiones
o mediante apoderado legal ante Il
competentes. El Gobierno debe crear di

de acceso a los servicios que el mism

fisicos como virtual *:‘;y,,,,;publicitarlélsli’:;

acceder a los mismos

I{roceso: Toda

los pr edimientos legalmen
loscua es deben ser claramente i
4 ciudadano, al igual que los requis

presentar o reunir antes de presentar la

CAPITULOV
DEBERES Y RESPONSABILID/

Articulo 8.- Deberesﬂjas erséna's qu form

|--son su_]etos de Ipsfvmg entes deberes y respor

I. Veracidad de la Informacién: Qu
peticiones ante los 6rganos de la ¢
publica por medios electronicos son t

la veracidad de la informaciéon que -
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9. Exigir la presentacion de informacion que se encuentre
establecida en sistemas informaéticos de acceso al
publico o de acceso a las instituciones que realizan el

tramite respectivo.

10. Las demaés prohibiciones se surjan como medidas para

la implementacion del procedimiento administrativo

electronico en la Administracion Publica.

11. Negar la entrega de copias a su costa, de documentos '
contenidos en los tramites siempre y cuando haya:
concluido el proceso mediante la notificacién de |

resolucion respectiva.

BERNANZA Y EL MARCO
INSTITUCIONAL

CAPITULO I
GOBERNANZA DEL ECOSISTEMA D GOBIE'
ELECTRONIC()

creacion (Décfeto Ejecutivo Numero PCM-044-2020 y sus

reformas) tendra las atribuciones, funciones y facultades que |

se le otorgan en el presente Reglamento.

Articulo 11.—FEl Despacho de Gestién eInnovacwn Pubhca,

Publica, promovera en coordinaciéon con ¢
gubernamentales encargadas, las acciones d

gestion de los procesos de tecnologlas de 1a

comunicaciones y establecera un modelo y”‘I

D PaCﬁéj‘;de ‘Gestion e Innc
eU Consejo Asesor conforme a

itulo V del presente titulo de este Regl:

CAPITULO 11
FACULTADES Y ATRIBUCIONES DEL
DE GESTION E INNOVACION PU

Articulo 14. 2 fieultadesdsl A‘De%sﬁach

Innovacion Piblica:

las“acciones enmarc
necesarias para la rdpida transformax
Gobierno y la insercién del pais en |

conocimiento;

2. Ademas de las Direcciones de Seguim

Publica y de Innovacion Publica, ci

unidades y departamentos que se“]

:cu phm:ento‘kde 1os o

" creacion;

- Tomar en coordinacién con otras

Gobierno Central y Descentralizad
necesarias para facilitar el acceso de

los medios v soluciones tecnoldgicas
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19. Desarrollar por si 0 mediante la contratacién de terceros
aplicaciones o soluciones que faciliten la interaccion
entre las personas y los entes gubernamentales, o
requerir a los departamentos de tecnologia de las

instituciones que las desarrollen;

. Definir los estandares de seguridad, calidad y

Reglamento y su normativa derivada;

de proyec os de transformacion digital que lleven a

cabo otros érganos de la Administracion Publica a

26. Elaborar uné normatlva esﬁécial para definir los 'pérﬁles

27. Emitir recomendaciones a los planes
tecnologias de la informaci6n y librar ¢

de los Organos de la Administracion ]

de basesd dat

28. Mantener un inventa
y disefiarlos mecanismos y estandares

.Llevar a cabo estudios de andlisis de procesos--

fin de asegurar el cumplimiento por parte de estos del ’ =

9. Recomendar las reformas a las leyes u
legal que se requieran para facilitar

transformacion digital de la nacidn;

.Requerir la asistencia de otras it

programas para el cumplimiento de st

pec;ﬁcfg)“s‘;‘paf

> éctfn;e extemos tanto del

como privado a participar con voz, p

las mismas;

. Las demas que le asigne el presente R«

leyes que correspondan; y,

. Impulsar la participacién ciudadane

crear un clima de transparencia, eficier

juridica.

CAPITULO III
FUNCIONES DEL DESPACHO DE G
*  INNOVACION PUBLICA

rticulo 15. - Para el cumplimiento de

el Despacho de Gestion e Innovacion Pub
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Los integrantes del Consejo Asesor desempefiaran dicha

funcién Ad Honorem.

Articulo 21. - El Consejo Asesor de Gobierno Electrénico
estard integrado por miembros permanentes y miembros
asociados. Los miembros permanentes tendran voz y voto,

mientras que los miembros asociados solo tendran voz.

1.

Son miembros permanentes por el Sector Publi

n representante del Registro Nacional

de ’la Personas, un representante del Instituto de

Acceso a la Informacioén Pablica y un representante

de la Comisiéon Nacional de Telecomunicaciones. .

(CONATEL).

sociaciéon de Empresas de Tecnologia y

Comunicaciones de Honduras (ASEMTECH) y

el Despacho de Gestion e Innovaciéon Publi
deba integrarlo. El nimero de miembros as.

que determine el Presidente de la Republica.

Articulo 22.- Son..

iones ‘del Cons:

de las funcmnes que corresponder
de Gestlon e Innovacion Publica e

Presidencia de la Republica al respect

Asesorar al Despacho de Gestion e Innc

en aquellos temas o asuntos que se le

el marco de su competencia;

Proponer al Despacho de Gestion

Pubhca la inclusion de tramites o desat

aplicaciones de utilidad para las persor

Asesorar en el disefio de estrategias de
y diseminacién de soluciones tecnol

poblacion;

Inform al Despacho de Gestlon: ¢

d 1a ex1sten01a de obstaculos a e

un representante de la Asociacién Hondurefia de | las aphca iones- que se desarrollen

Instituciones Bancarias (AHIBA).

4. Son miembros permanentes del SectotAi:adémiéQ Un

ional Aut(')noma

Colaborar en el alineamiento de aquell

del sector privado que deban for

ecosistema de servicios a las person:

a AsC ciacion plataformas que conformen el Sisterr
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No obstante, lo anterior, no se considera violacion al
presente Reglamento la aplicacion de cambios al tramite
o requerimiento de nuevos requisitos demandados por un
cambio en la ley atn si los mismos no han sido inscritos en

el registro.

Articulo 27.- El incumplimiento de estas disposicione
serd objeto de la sancion laboral que conforme a derech

corresponda.

CAPITULO I
REGLAS GENERALES

Articulo 28.- El Despacho de Gestion e Innovacion Pu

derivada.

Articulo 29.- Los 6rganos de la Administracién Publica

privilegiara el desarrollo, contrataciéon o adquisicion.. |-

de licenciamiento de software libre, para la creacion de

sistemas. Para tal efecto, se podran utlhzar las aphcacxones y

herramientas que cumplan con los s1gu" " cr}terlos

1. Garantizar las. mejores.

precio. cahdad ﬁnanc1armento onortumdadv demas

sobre software privativo, en programas, ag

sistemas informaticos, y se deberdn apegar ¢

principios de software libre:

neg:esi(fa es especificas;
Lil;ertad para redistribuir copias ent
Organos de la Administracién Pablice
Libertad para mejorar el programa y

toda la Administracion Publica.

Articulo 31. - Los sistemas informéticos

de la Admlnlstracmn Pubhca deberan se

permanenteme ate ‘con el bjeto de P ,,;:mu

rtlculo 32 - Cada uno de los Organos de la.
ca, en el ambito de sus respectivas
ropiciara la capacitacion de los servidores put

en materia de tecnologias de la informaciony ¢

Articulo 33.- Las instituciones que <

Administracion Publica titulares de los derech

intelectual de sistemas desarr lqdos“w}ltfe‘:i‘h:

ones de 1a nst1tuc1on que lo pretende ex

CAPITULO II

CICTETAAA TATT' /MDD ATYW MEDT TAMNTT T
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7. Crear los mecanismos seguros que permitan la
interoperabilidad de sistemas y aplicaciones incluidos
en la plataforma.

8. Definir los tramites prioritarios de las instituciones
y elaboracion de guias metodolégicas para la
sistematizacion, documentacién, priorizacion
clasificacion y simplificacion de los trdmites ha

la propuesta de mejoras en lo

las instituciones involucradas.

10. Elaborar instrumentos para medir niveles d

satisfaccion de la ciudadania en cada institucion

s organos de la administracion publica

con la normativa y estdndares establecidos por el

Despacho de Gestion e Innovacion Publica previo a

su inclusion en la plataforma SIN+FILAS.

CAPITULO III
UTILIZACION DE SERVICIOS EN N
PARTE DE LA ADMINISTRACION |

- que entregan almacenamiento bésico
de éémputo como servicios estandari:
Servidores, sistemas de almacenamien
enrutadores, y otros sistemas virtuale
tipos generales de cargas de trabajo;

. Plataforma como Servicio (PaaS): {
que se ofrece todo 1o Iiéeesqrio par: S0}

construccién y puest

prédu;:cién sin tener que instalar ningt
adicional;

Software como Servicio (SaaS): Aplic
ofrecida como un servicio bajo dema
tenancy, que significa una sola instanc

que se ejecuta en la infraestructura-d

sobre ‘ellas, aunque en algunos caso:
realizar algunas configuraciones; y,

. Soluciones Mixtas: Soluciones qu

menos dos de las modalidades anterio
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Articulo 48.- Las comunicaciones a través de medios
electronicos seran validas siempre que se utilicen los medios
oficiales, exista constancia de la transmision y recepcion, de
sus fechas, del contenido integro de las notificaciones y/o
comunicaciones y se identifique fidedignamente al remitente

y al destinatario de estas.

Las notificaciones y/o comunicaciones solo tendran validez |

si son generadas por los medios electronicos oficiales
autorizados. Se prohibe a los funcionarios el uso de correo
electronicos particulares u otra forma de mensajeria de

carécter privado o propiedad de particulares.

Fl consentimiento puede otorgarse mediante la aceptacion
de los términos y condiciones de uso de las aplicaciones o
plataformas desarrolladas para este propésito por parte del

usuario.

Articulo 49. - Los documentos convertidos a formatos

la validez y permitir su tratamiento automatizado. Para
ser considerados validos, los documentos electronicos

administrativos deberan:

1. Contener informacion de cualquier
naturaleza archivada en un soporte electronico segin
un formato determinado susceptible de identificacion
y tratamiento diferenciado;

2. Disponer de los datos de identificacion que permitan
su individualizacién, sin perjuicio de su posible
incorporacién a un expediente electronico;

3. Incorporar su referencia temporal del momento en

que han sido emitidos;

4. Incorporar los metadatos minimos exigidos; y,

electronicas que correspondan de acuerdo con lo

r . . g I
electronicos deben incorporar metadatos para asegurar | .. . .
- | dictamenes cuando se hayan requerido conforn

documentos electronicos es licito el uso d«
de cadena de bloques (BlockChain). Para
desarrollarse o adquirirse las aplicacione
necesarias para uso de los notarios y demas

publica.

CAPITULO I1
USO DE LAS PLATAFORMAS Y APLI

_Articulo 50.- Todo 6rgano de la administ

debe contar con un registro electronico gen
deben quedar inscritas todas las actuaciones
a través de aplicaciones o formularios que fc
ecosistema de gobierno electronico. De dic
formara un expediente electronico que debe

las actuaciones, documentos, notificacion:

_identificacion de consultas a otros sistemas o

~ en este Reglamento y los actos administrative
_cuales se haya resuelto la peticion, incorpora

~'metadatos, certificados electrénicos, fotogra

de cualquier tipo que permitan identificar, ra
todos los archivos y comunicaciones y consult
relacion con el expediente. Cada expediente s
poder accederse por el peticionario a travé:

ciudadana que debe habilitarse al efecto.

ElRegistro electronico permitira la presentacior

ff'vgtodos los dias del afio durante las 24 horas.

_plazos legales, la presentacion de escritos o

un dia inhabil se entendera realizada en la p1

. . ' | primer dia habil siguiente. Esta misma disposic
5. Cuando se requiera, incorporar las firmas |

para las notificaciones o requerimientos realize

~
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En todo caso, dicha clasificacion debera seguir los criterios
generales establecidos en el Articulo 69 del presente

Reglamento.

CAPITULO 111
DISPOSICIONES GENERALES PARA
LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 56.- Las instituciones seran las responsables por

la seguridad de la informacioén que manejan en sus bases de

datos y deben observar, implementar y operar bajo los criterios |

generales de seguridad de la informacion contenidos en la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 57.- Las instituciones estan obligadas a cumplir
con los estandares de seguridad que determine la normativa

derivada del presente Reglamento. Lo anterior sin menoscabo

de la obligacién de establecer sus propios sistemas para .|

garantizar la seguridad de la informacion, para lo cual deben

contar con el recurso humano debidamente capacitado en

cantidad adecuada a la complejidad de sus sistemas. Sin |

menoscabo de la existencia de equipos de profesionales

especializados en el Despacho de Gestién e Innovacion
Publica para este fin, toda institucién debe contar con un
equipo de respuesta para resolver incidentes de seguridad

informatica.

Articulo 58.- Las instituciones elaboraran su catalogo de

infraestructuras criticas e identificaran, en su caso, las que

tengan el caracter de infraestructuras criticas de seguridad,

amenazas, vulnerabilidades e impactos. El catdlogo debera

mantenerse actualizado a fin de facilitar la definicion de los

controles que se requieran para protegerlas para el tratamiento |

de los riesgos. El Despacho de Gestion e Innovacion publica

1.

por un tercero, distinto a quien desarrolld e
resultado del andlisis debera custodiarse de m:
para efectos de eventuales comprobaciones sol

de la informacion o auditorias.

Articulo 60.- Las instituciones mantendran Ic

_|de software y de seguridad de los dominio
| actualizados para evitar vulnerabilidades
"ffimplementarén, entre otros, los siguientes

_seguridad de la informacion:

1. Directrices de seguridad de la inforn
que podran ser complementadas con t
practicas y estandares internacionales

2. Establecer controles de seguridad
de TIC, priorizando aquellos de
de riesgo que acceden a la red o 11
los dispositivos conectados a la it
incluyendo los que sean propiedad de
se utilicen al interior de las Institucior

3. Mantener evidencia auditable del proc
seguro.

4. Utilizar los mecanismos de autenticac:
acuerdo a estdndares internacionales :
expertos en la materia.

5. Utilizar redes abiertas Gnicamente a
servicios a la poblacion, las cu
estar separadas y aisladas de su red d¢

6. Implementar mecanismos de cifrado e
almacenamiento en centros de datos ce
nube, determinando que la administre
mecanismos de cifrado esté a cargo
publicos.

7. Implementar medidas y procedim
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Articulo 65.- Los 6rganos de la administracion publica,
adoptaran las medidas necesarias e incorporardn en sus
respectivos ambitos las TIC precisas para hacer posible la
interconexion de sus redes, con el fin de crear una red de

comunicaciones que interconecte los sistemas de informacion

de toda la administracion publica y permita el intercambio

de informacién y servicios entre todas las instituciones |

gubernamentales, asi como la interconexion con las redes de

otras instituciones publicas o privadas.

suscribir convenios de colaboracion interinstitucionales, con
el objeto de articular medidas e instrumentos de colaboracién
para la implementacion coordinada de una red de espacios
comunes o ventanillas tinicas para proporcionar informacion
de sus bases de datos dentro de los limites establecidos por la
legislacién vigente, para que los particulares puedan realizar

los tramites y procedimientos respectivos en linea.

Articulo 67.- Los 6rganos de la Administracién Publica

deberan facilitar el acceso gratuito de las diversas entidades

que la conforman, a la informacién de los particulares que |

obren en su poder y se encuentren en archivos electronicos
o bases de datos, especificando las condiciones, protocolos
y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder
a dichos datos con las maximas garantias de seguridad,
integridad y disponibilidad. La disponibilidad de tales datos

estard limitada estrictamente a aquellos que son requeridos

a los particulares para la tramitacion y resolucion de los

procedimientos y actuaciones de sus respectivas competencias,

de acuerdo con las disposiciones juridicas reguladoras de los.

Articulo 68.- Los datos de caracter privado de las personas. |

solo podran accederse cuando estas hayan otorgado su |

consentimiento previo de conformidad con lo dispuesto

| :,establec1dos por el Despacho de Gestlon e Inno

o cudles instituciones otorga el permiso pai
informacion personal. No obstante, el conser
institucion para consultar informacion person:
de otras instituciones bastara para que cual
pueda compartir mediante canales seguros

requerida por la institucion autorizada para sc

- No se requerird el consentimiento del titular de

 para que los érganos de investigacion pue

- |~ésta siempre que el acceso forme parte de
Articulo 66.- Los 6rganos de la administracion publica, podran |

investigacion criminal y se haya obtenido la

respectiva.

Los entes privados que por la naturaleza de Ic
presten administren bases de datos que conteng
que permita la verificacién de la identidad «
deben colaborar con las entidades de la admini:

_proveyendo la informacion que se les requ

*cuando dicho requerimiento no viole el derechc

 de la informaci6n personal o de naturaleza

el ciudadano haya otorgado su consentimier

prevista en este Reglamento para realizar dic

Articulo 69.- La plataforma SIN+FILAS d
infraestructura para la adecuada implementa

de interoperabilidad de la adm1n1stra01on pul

a las politicas, hneamlentos ! espemﬁcacmne

requer1m1entos7'de 1nfraestructura

CAPITULOV
USO DE FIRMA ELECTRONI

Articulo 70.- Para los tramites que requier:
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que la misma se hizo en tiempo y forma y deberan quedar

registrados en la bitdcora encriptada correspondiente.

Articulo 79.- Las decisiones firmes que los organos
superiores tomen, asi como las sentencias de los tribunales

que confirmen o revoquen las mismas, deben ser indexadas y

publicadas en un sitio web creado especialmente para este fin.

y manejado por el Despacho de Gestion e Innovacion Pul

debiéndose tomar las medidas necesarias-para resguardar la

por un tribunal competente, pasando la sentencia firme

respectiva a ser el precedente.

La contradiccién a uno de estos precedentes en una deciSiéﬁv

administrativa es causa de nulidad de lo actuado y podra ser

invocada por el afectado para ste efecto

Articulo 80.- No eslicita la fu amentacmn de la

interdepartamentales, entre diferentes instituciones del

Estado, asi como las comunicaciones y notificaciones a

peticionarios deben realizarse por medios electronicos.a |

través de las plataformas habilitadas al efecto. En ausencia

de una plataforma, las comunicaciones y.notificaciones deben

hava sefialado en eI €aso de thm Loc metadatm aue

Articulo 82.- Los sistemas de Gobierno Elect
disponer de los formularios que se requieran t

de las acciones necesarias para la invocaci

y presentacion de peticiOhcéEf;f?i'La falta de cu

_que orme parte del sistema de Gobiern

p‘:‘rﬂoﬁvean es su exclusiva responsabilidad. I
formulario o solicitud por medios electronic
de los documentos que se acompafien por pé
constituye una declaracion jurada de su veraci

La presentacién de informacién o doctim

inexactos, ademas de, a nuhdad de pI na

los uA uarlos que Tos

actuado acarrea para ¢l

ntra la administracion publica que los entes

~ la persecucién penal determinen que sea aplic

En consecuencia, los funcionarios tendrai
informacion y por auténticos los documentos q

la solicitud o formulario presentado salvo prue

abo e la Ver1ﬁcac

Lo anterior sin m

;"s1mple vista Y s1; ! ﬂneceS1dad de peritaje alg

| oal ;;xacu)n de un documento o archivo, la

f’depuﬁciada de inmediato a las autoridades p

o funcionario que la descubra, explicando las

llevan a pensar que el documento o archivo es
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de la misma, el cual se otorgard una sola vez mediante la
aceptacion de los términos y condiciones de uso al momento
de registrarse en la misma, los cuales debe contener el texto

necesario para informar al usuario de este fin.

Articulo 89.- Los formularios deben contener instructivos

sencillos y en lenguaje claro en los que se indique la forma en.

que deben ser llenados, los documentos que deban adjuntars;

I"archivo res sectivo. Si se requiere alguna

subsanaci cambio de algun documento, la misma debe

notificarse al solicitante en un plazo no mayor de 48 horas

contadas a partir de la recepcion. Los plazos comenzaran a

correr al dia habil siguiente de la remisién si ésta se hizo'en

dias u horas fuera de los horarios de oficina. Se exceptian de

esta disposicién aquellos procesos que puedan ser generados

de forma totalmente auto

humana.

EXP TE'Y ARCHIVO ELECTRONICO

Articulo 91.- Todo el procedimiento administrativo debera

constar en un expediente electronico, en el que se adjuntan.

todos los documentos presentados por los interesados’, ﬁ'ipéfi»

terceros y por otros 6rganos publicos, con: expresmn de la

fecha y hora de su recepcion respetando su

Al expediente electro 1co del

un nimero correlatxvo conforrne a 1 la fecha de presentamon de

den de 1ngreso .|

"

notificaciones y comunicaciones a que éstas

expresién de la fecha y hora de su envio, en e

d cumento ;ste ujeta a ‘ umphrmen o de of

“misma debe se mcorporada al expediente 1

Deb n tomarse medidas de proteccion estrict
la modificacion o alteracion de los expediente
que medie causa justificada y dejando, en todo ¢

del cambio.

Articulo 92.- Se llevara un reglstro electrom

al que tendran acces “‘permanente los 1nteres

consten Ias actuac1one sena daSZ en Cl aI'thT

iondela chay hora de realizacié

i"Afﬁﬁ!llo 93- "Si‘vel solicitante requiere el cotejo

Qcﬁﬂentos que no puedan ser verificados el
por el 6rgano de la administracion publica a
la peticion, este debera presentarse a la sec
para que dicho documento pueda ser cotejadc

1ncorp0rado en una base de datos de docum(

mgresados en una base de datos de cuaqu

del Estado esta podran ser consultados por

t1tu01on que tenga un interés legitimo, resy

caso las disposiciones aplicables en materia d
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hacerse en la forma dispuesta en los Articulos 129 al 131 de Articulo 102.- El proceso administrativo

este Reglamento. contencioso es aquel que consiste en una :

administracion pubhca en V1rtud de expresa

Articulo 100.- Cuando como requisito dentro de un proceso

deba presentarse un documento extendido por autoridad
extranjera, el mismo debe ser apostillado, o en su defecto
autenticado siguiendo las formalidades requeridas por la.

legislaci(')n y tratados vigentes para ser considerado como
ncioso se clasifica en:

Acciones Administrativas de M
Aquellas que no requieren ningdn tipc
tales como la extension de constancias,
licencia de conducir, pasaporte, pagc

tasas, contribuciones o multas pr

declaracmnes otros snmlares '

la misién diplomatica del pais emisor mas cercana.

Asimismo, los documentos que se presenten en otro 1d10ma,, ‘
deberan estar debidamente traducidos por la Secretarla

de Estado en los Despachos de RelaclonesExterlores y otorgadas por ley por parte del 6rgano

Cooperacién Internacional. ante el cual se gestionan como por gjel
de un permiso de operacién de neg
celebracion de un evento, permiso de
otros similares.

3. Acciones Admlmstratlvas Constltul

equisitos estén expresamente contemplados
en una ley o Reglamento aplicable. Se exceptuan de

esta disposicion los requerimientos de documentacion.o | =

informacién que los entes reguladores especializados puedan : oc1ac
realizar a los entes regulados, los cuales estan sujetos a su . déz;emdencia, obtencién de dominio
propia normativa o aquellos.que estén sujetos a una Ley- similar naturaleza y en general todo

especial. requieren apoderado legal de confo

legislacion espnecial que los regule.
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Articulo 109.- Toda solicitud interna o externa de informe o
dictamen obligatorio o facultativos de los 6rganos consultivos,
debe remitirse electronicamente a través de la plataforma
respectiva o, en su defecto mediante correo electronico oficial.

Todas las solicitudes de dictamen deben comunicarse al mismo

tiempo a las diferentes instancias y deben ser respondidas

dentro del mismo plazo. En defecto de la existencia de: ‘

CAPITULO VII

PROCEDIMIENTO ELECTRONICO EN ASUNTOS

NO CONTENCIOSOS SIN QPGSICION

co para su facil identificacion, y se procedera

a verificar que ésta cumpla con todos los requisitos

formales y de fondo establecidos conforme a las | -

disposiciones legales aplicables; f
b. Si se hubiere omitido algun requlslto la sol1c1tud

no podra ser admltld deblend_

extremo al correo eleﬂtromco que haya ketermmado

el solicitante al momento de presentar su sohc1tud

c. Cumplidos todos los requisitos formal

a resolver lo pertinente en un plazc

cinco (5) dias hébiles En el caso de 1

e Ia P ata forrn respectha 3l dinex

electromco que el solicitante haya ¢
ambas Larecepcion en el buzon corres
el efecto de la notificacion conforme a
el capitulo X del presente titulo de es
Cuando la solicitud se haya presentad
apoderado legal, la notificacion debe

buzones y correos electromcos del ap

del interesado’ ":1 mismo 'empo‘

d Sole pueden’denegarselas sohcﬁudes?

formularlo giesarrollado al efecto.

\rticulo 111.- En los procesos no contencios«

se seguira el procedimiento siguiente:

a. Presentada una solicitud se extender:

presentacion de esta y se procedera a vi

cumpla con todos los requisitos form:

al sohmtante sefialando el requisito o
deban cumplirse para que dicha solic

admitida;

¢c. En los procesos constitutivos en a
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del &mbito de su competencia un derecho en disputa entre dos Articulo 116.- Debera habilitarse uno o m
partes que reclaman tenerlo o entre un solicitante y un organo electronicos para que quienes deseen prese
administrativo. impugnaciones o nulidades a procedimientos 1

.. ) i puedan hacerlo, debiendo reumrse lo’"‘ req
Articulo 114.- El proceso administrativo adjudicativo debe

) ) B ‘ establezcan en laLey de Procedlmlento Adm
resolverse siempre mediante resolucion motivada la cual debe , ‘

contener:

'uando ‘,‘,hublere de practicai

1. Identificacion de las partes reclamantes;

dei lugar ‘de su sede, el drgano co
2. ,
resolver librard a cualquier 6rgano estatal de l¢
proceso;

rrespondiente comunicacion insertando los ¢

Razonamient: . ) ..
explicaciones necesarias. Las comunicacione

electronicamente a través de la plataforma SII

su defecto, mediante correo electronico oficie

Recibida la comumcac1on ser!cumphrars

i . d e
6. Parte Resolutiva; y, T que s¢ ¢ termm o

o i . actos necesanos ra dar]
7. Indicacién del Procedimiento para seguir en caso de AL,

ser denunc1ado ante la autorldad competente p:

no estar conforme con lo resuelto y la autoridadf,ai(iféf

’:a la deducmon la responsablhdades civile

la cual se deba recurrir.

; ”{%rti"culo 118.- El 6rgano competente para de
los informes y dictdmenes obligatorios y fac

organos consultivos.

Los informes deberan remitirse directamente

competente, en el plazo maximo de diez:(1

dlsposwmn leg . En tod caso deber ,sohc

Se tramitara por este proceso administrativo adjudicativo las :
p ? : - la Asesorl Legal respectlva antes de dic

solicitudes relativas a las siguientes materias:

s solamente ¢ ando ¢ ta ‘haya de afectar derech

1. Reclamo administrativo prev10 a la via Judmlal 1 f;m [ reses legmrnos de los interesados o un pc

presentado ante el tltular del organo o de 1a entldad

para fel estado que pueda derivarse de lo resu

respectiva;

2, Impugnacmn a una sohcltud que se tramlta baJo el
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o el funcionario a quien haya delegado dicha facultad. No se

consideraré causa excepcional el exceso de carga de trabajo.

CAPITULO XII
RECURSOS LEGALES

Articulo 126.- Contra las resoluciones que se emitan cabré

los recursos siguientes:

1.

comunicarse automaticamente tanto al 6rgano que

emitio la resolucion como al 6rgano superior que

deba resolver. Una vez resuelto este recurso, si la

resolucion fuere total o parcia§1ﬁénte,Vdesfavofébile,
quedara agotada la via' ;

3. Revision, 1

Articulo 127. - Los recursos de reposicion, apelacion y_ |

revision estaran sujetos a los mismos plazos establecidos en

la Ley de Procedimiento Administrativ

" CAPITULO XIII |

inclusive las emitidas para resolver recursos

se encuentren firmes.

La rectificacion podra realizarse a pet1c10n de

o de oficio por la admlmstracmn pubhca y deb<

0 las partes y entregarseﬁcopla gratmta de lave

“ Ei nmgﬁﬁ::,,caSo la rectificacién puede cambi:

el fondo de lo resuelto.

CAPITULO XIV
COMUNICACIONES, REQUERIMI
NOT IFICACIONES

Articulo 129 Toda aphcacmn 0 platafom

para ser usada dentro del ecosistema de gobie
" debe incorporar las funcionalidades necesari:
'";‘",,;felectrénicamente a los usuarios tanto internos
-requerimientos, notificaciones, enviar com

~cualquier otro acto de comunicacion entre la

y las personas.

Dichas actuaciones podran ser redirigidas al co
que el usuario provea para este efecto y/o
plataforma SIN+FILAS. Se entendera que |
ha practicado una vez que se haya enviado la
requerimiento o notificacion con confirmacioi

ecepcion a dicho correo electrénico, siendo 1

_de la parte interesada revisar su contenido. No
< Eque el acto no fue debidamente practicado por
~ de que el receptor no haya abierto la comunica

Los metadatos que acrediten el envio y rece

on la handeia de entrada del recentar hactaras
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Reglamento entre los Secretarios de Estado, Subsecretarios LISANDRO ROSALES BANE(
de Estado, Secretarios Generales, Directores de Instituciones SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DI
y demds funcionarios pertinentes de las instituciones que DE RELACIONES EXTERIORES Y COC

integran la Administracion Central y Descentralizada.

SEGUNDO: El presente Decreto Ejecutivo entra en vigencia
a partir del dia de su publicacion en el Diario Oficial de

Republica “La Gaceta”.”

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DES

DESARROLLO E INCLUSION SO

| O HERNANDEZ ALVARADO
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ROBERTO ANTONIO PINEDA ROL

OBIERNO, POR SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DES

INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS P

CHECO TINOC!
0 DE ESTADO EN EL DES

EBAL JAIR DIiAZ LUPIAN

 SEGURIDAD NACIONAL.
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 Buen dia estimada Lic. Yasmina Roman:
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@ 2020-09-14 18:29  Consultas especiales | Brindar respuesta a los usuarios,
sobre interrogantes relacionadas a las leyes, reglamentos.

Se envia de acuerdo a instrucciones recibidas por ONCAE, en el formato
preestablecido la consulta para las compras no comprendidas dentro la circular

Alvarez Suarez No. DGIP-003-2020 de fecha 31 de marzo de 2020.

Enrique Augusto i
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